TELEMERS ALLMANA VILLKOR - PRIVATPERSON

1. DEFINITIONER

AVTAL:

1) Orderbekraftelse;

2) Tjanstespecifika villkor;

3) Prislista; och

4) Dessa allmdnna villkor (Allmdnna Villkor);

som tillsammans utgdr parternas Avtal.

KUND: Fysisk person med vilken TM Mobile AB, 556786-6560 (Telemer) har
ingatt Avtal.
TJIANST: Tjanst som tillhandahalls av TeleMer.

TJANSTESPECIFIKA VILLKOR: De villkor som reglerar vad som
specifikt galler fér respektive tjanst. De tjdnstespecifika
villkoren finns tillgdngliga pa TeleMers hemsida.

VARA: Produkt som tillhandahalls av TeleMer.

2. ALLMANT

Dessa Allméanna Villkor géller fér Tjanst och/eller Vara som leveraras till Kunden
av TeleMer. Vid motstrida uppgiften mellan de olika avtalshandlingarna galler
de i den ordning som de anges i under punkten 1.

Avtal ska anses ingdnget nar TeleMer erhdllit av Kunden undertecknat avtal
eller dd Kunden avgett viljeyttring/bestéallning pa annat satt (via Internet,
telefon m.m.). Avtalets ingdende &r villkorat av godkand kreditprévning.

3. TJANSTENS INNEHALL

Innehall i bestalld Tjanst framgar av de Tjanstespecifika villkor som galler for
varje enskild Tjanst.

TeleMer forbehaller sig ratten att vidtaga foréndringar av Tjanst avseende
struktur, omfattning och funktion. Det dligger TeleMer att med minst en
(1) manads varsel informera Kunden om férandring i avtalad Tjanst. Om
forandringen enligt ovan ar till nackdel fér Kunden har denne ratt att sdaga
upp Avtalet med verkan fran och med det att férandringen tratt i kraft.
Sadan uppsdgning ska ha kommit TeleMer tillhanda fére fordndringens
ikrafttrddande. Vidare férbehadller sig TeleMer ratten att med

tre (3) manaders varsel upphora med tillhandahallande av tjanst.

4. KUNDS ATAGANDE OCH ANSVAR

Tjansten forutsatter att Kunden har nédvandig utrustning.

TeleMer garanterar darfér inte Tjdnstens funktionalitet och kvalitet om
Kunden ansluter utrustning som inte ar godkand. Krav pa specifik utrustning
framgar i forekommande fall av vid var tid gallande beskrivning av Tjansten.
Utrustning som Kunden ansluter ska uppfylla TeleMers vid var tid gdllande
anvisningar. Kunden atar sig att omedelbart pa TeleMers begaran koppla bort
sadan utrustning fran Tjansten som orsakar stérning i nat eller i Tjdnsten eller
féranleder pastatt eller befarat intrang i tredje mans ratt.

Kunden ansvarar for att av TeleMer utlamnade koder, identiteter, |6senord
eller liknande forvaras och anvands pd ett betryggande satt. TeleMer tar
inte ndgot ansvar for att tredje man vidtagit dtgarder med anvandande av
Kundens kod, |6senord, identitet eller liknande som paverkar Tjanst eller som
orsakar kostnad for Kund.

Kunden far anvanda Tjansten for eget bruk och fér det dndamal som framgar
av Avtalet. Kunden svarar exempelvis for att anvandningen av Tjansten inte:

(@  gerupphov till skada eller annan oldgenhet for TeleMer eller tredje man;

(b)  gerupphov till stdrningar i nat eller i Tjdnsten, exempelvis genom
massanrop eller obestdllda massutskick (s.k. “spam”), eller spridande av
datavirus;

() anvands for att soka obehorig dtkomst till nat eller datorresurser;

(d)  anvandsikommersiellt syfte, exempelvis som vaxelfunktion, granssnitt

for samtrafik eller liknande operatdrsverksamhet;

(&)  krdnker TeleMers eller tredje mans upphovsratt eller annan
immaterialratt;

(f)  strider mot lag eller mot myndighets foreskrift eller beslut; eller

(9)  strider mot god sed.

For det fall Kunden bryter mot Avtalet, om den verksamhet for vilken Tjansten
anvands bedrivs pa ett olagligt, oseriost eller undermaligt satt eller om
TeleMer annars beddmer det sammanhang i vilket Kunden anvdnder Tjdnsten
ar anstotligt, olagligt eller pa annat satt olampligt har TeleMer ratt att med
omedelbar verkan stdnga av Kunden fran vidare anvandning av Tjansten.
TeleMer forbehaller sig ratten att debitera Kunden for avgift for av TeleMer
utford atgard till f6ljd av missbruk av Tjansten.

Kundens material, innehall och utformning av personlig hemsida eller inldgg
i diskussionsforum eller liknande far inte bryta mot lag, uppmana eller
méjliggora fér annan att bega brott, skada TeleMer eller annan, eller i dvrigt
anses opassande eller stétande. Kundens ansvar omfattar inhdmtande av
nodvandiga tillstdnd for att ta emot, sprida eller lagra material.

Bryter Kunden mot Avtalet ska Kunden ersatta TeleMer fér den skada som
TeleMer dsamkas. Kunden atar vidare att halla TeleMer skadeslost for det fall
TeleMer blir ersattningsskyldig gentemot tredje man pa grund av Kundens
olovliga anvandning, spridning eller liknande av immaterialrattsligt skyddat
material.

Kunden ar skyldig att meddela dndring av namn, adress samt e-postadress till
TeleMer. Kunds andring, flyttning eller uppsagning av teleabonnemang som
Kunden har med annan teleoperatér medfér inte att Avtalet med TeleMer
upphdr att galla.

5. LEVERANS

Leverans av Tjdnsten och/eller Varan sker normalt i anslutning till att Kunden
gjort en bestdllning. Om nummerflytt (portering) bestallts av Kunden
kan vytterligare leveransdagar tillkomma. Avvikelser fran den normala
leveranstiden kan férekomma.TeleMer kan endast portera telefonnummer
om detér registrerat pa personnummer. Kundens Uppstar komplikationer
nummerporteringar avseende ansvarar Kunden for att kontrollera med bade
TeleMer och féregdende operatér vad som behdver dtgardas. Utfor Kunden
inte de dtgarder som kravs kan TeleMer fakturera Kunden de kostnader som
dsamkats TeleMer &r ej ansvarig for annan aktérs agerande eller underlatelse.
TeleMer Idmnar inte ersattning for eventuell slutfaktura som Kunden erhallit
fran sin tidigare operator.

6. AVGIFTER

Avgifter kan bestd av rorliga och/eller fasta avgifter sdsom samtalsavgifter
inklusive 6ppningsavgifter, eventuell engangsavgift, faktureringsavgift samt
anslutningsavgift. Fasta avgifter faktureras manadsvisiforskott medanlépande
avgifter faktureras manadsvis i efterhand. Vid nummerflytt debiteras f.n. 199
kr per tillfalle. Faktureringsavgift tillkommer med 59kr/man. Vid ej returnerad
hdrdvara debiteras mobila hemtelefoner med f.n. 995kr.

7. BETALNING

Betalning ska vara TeleMer tillhanda inom den tid som respektive anges pa
faktura. Om Kunden &verskrider den kreditgrans som galler fér anvandning
av tjansten kan TeleMer mellan ordinarie faktureringstillfallen begdra
betalning. TeleMer har ratt att tills vidare stanga av Tjansten i avvaktan pa
sddan betalning. Sddan avstdngning far dock endast ske sedan TeleMer
uppmanat Kunden att betala inom viss skdlig tid med upplysning om att
tillhandahallandet annars kan komma att avbrytas om Kunden inte har betalat
inom angiven tid. Kreditgransen kan dndras om det framstar som motiverat
efter sarskild kreditprévning. Vid férsenad betalning har TeleMer ratt att
drojsmalsranta enligt rantelagen samt debiterad lagstadgad paminnelseavgift
och i férekommande fall inkassoavgift. For det fall Kunden &r i drojsmal med
betalning far TeleMer stdnga av Kunden fran anvandning av Tjansten till dess
att full betalning erlagts. Sadan avstangning far endast ske sedan TeleMer
uppmanat Kunden att betala inom viss skalig tid med upplysning om att
tillhandahallandet annars kan komma att avbrytas om Kunden inte har betalat



inom angiven tid. Om Kunden vid upprepade tillfdllen har betalat fér sent, far
Tjansten stdngas av omedelbart. TeleMer ska i sddant fall genast underratta
Kunden om avstdngningen och under minst tio (10) dagar fran avstdngningen
ge Kunden majlighet att ringa nédsamtal och andra avgiftsfria samtal. Efter
paminnelse enligt ovan eller vid upprepad forsenad betalning, har TeleMer
dven ratt att med omedelbar verkan sdga upp Avtalet for ifrdgaVarande
Tjanst samt slutfakturera Kunden, férutsatt att drojsmalet avser mer dn en
ringa del av betalningen eller om drojsmalet av annan anledning kan anses
som vdsentligt. Kunden ar skyldig att betala for Tjansten och/eller Varan dven
om TeleMer stangt av eller begréansat Tjansten i enlighet med vad som framgar
av dessa Allmanna Villkor.

8. ANSVAR FOR SERVICE, TILLGANGLIGHET OCH
UNDERHALL

Av de Tjanstespecifika villkoren  framgar vilka
tillganglighetsataganden som ingar i Tjdnsten. Eventuella driftavbrott och
trafikhindrande fel atgardas skyndsamt efter felanmaélan. Som driftavbrott
ska inte anses avbrott som sker under perioder for planerat underhall av nét
m.m. TeleMer ska inte hallas till ansvar for ekonomisk eller annan skada som
Kunden orsakas till foljd av eventuella driftavbrott eller andra trafikhindrande
fel. TeleMer ansvar vid driftavbrott och trafikhindrande fel galler inte till den
del avbrottet/felet kan hanféras till Kunden, fastighetsnat eller annat som star
utanfor TeleMers kontroll. Reklamationer ska komma TeleMer tillhanda senast
inom fjorton (14) dagar fran att felet upptécks for att anses som giltiga.

service-  och

9. TELEMERS ANSVAR

TeleMer ansvarar endast for direkt skada och Kunden har saledes inte ratt till
ersattning for indirekt skada sasom utebliven vinst. TeleMer ansvarar inte for
information eller liknande som férmedlas via Tjansten. Begransningen i denna
punkt géller inte for det fall TeleMer agerat grovt vardslost.

10. FORCE MAJEURE

Part ska vara befriad fran skadestand och andra paféljder om fullgérandet av
visst dtagande forhindras eller vasentligen forsvaras av omstandighet som
part inte rimligen kunnat rdda over eller forutse. Som befriande omstandighet
kan bl.a. anses blixtnedslag, eldsvada, myndighetsbestammelse eller liknande
handelse.

11. PRISGARANTI

TeleMer erbjuder en prisgaranti pa fast telefoni vilket innebar att om Kunden
far ett billigare erbjudande kommer TeleMer att matcha priset. Valjer
TeleMer att inte matcha priset far Kunden sdga upp Tjénsten utan kostnad.
Erbjudandet ska styrkas skriftligen utav aktuell operatér och skickas till
TeleMers kundservice. Prisgarantin omfattar ej Vara, hardvara, paketrabatter
eller kombinationserbjudanden.

12. OVERLATELSE

Avtal med dar till hérande Tjanst far endast 6verlatas av Kunden till annan efter
skriftligt samtycke fran TeleMer, TeleMer har dock ratt att, utan samtycke fran
Kunden, overlata detta Avtal inklusive samtliga rattigheter och skyldigheter
till tredje man.

13. FULLMAKT

Genom ingdendet av Avtalet med TeleMer (556786-6560) befullmaktigar
kunden TeleMer, eller den som TeleMer utser i dess stdlle, att sdga upp
kundens avtal med kundens nuvarande mobilabonnemang och att avsluta
eventuellt avtal om férmedlingstjanst betrdffande telefoni som kunden ar
part i, samt for kundens rékning vidtaga de Ovriga atgarder som behdvs for
att kunna administrera bytet fran nuvarande operator till TeleMer. Kunden
befullmdktigar vidare TeleMer, eller den som TeleMer utser i dess stalle, att
inhdmta uppgifter fran kundens nuvarande operatér rérande kundens avtal.
Denna fullmakt &r giltig 18 manader fran och med Avtalets tecknande. Kunden
svarar for eventuella kostnader som féljer av Kundens avtal med tidigare
operator

14. ANDRING AV VILLKOR

Det aligger TeleMer att, med minst en (1) manads varsel, informera Kunden
om foérandring i de Allmanna Villkoren och/eller prislista. Om férandringen ar
till nackdel fér Kunden har denne rétt att sdga upp Avtalet med verkan fran
det att férandringen trader i kraft. Sddan uppsédgning ska ha kommit TeleMer
tillhanda fére férandringens ikrafttradande. Andring av prislistan till nackdel
for Kunden far ske om det ar pdkallat med hansyn till &ndrad allman prisniva,
hojda avgifter fran underleverantérer, 6kade skatter och avgifter, myndighets
beslut, andrad lagstiftning eller annars rimligen far anses vara pakallat med
hansyn till omstandigheterna. Uppsdgning enligt denna punkt befriar inte
Kunden fran att betala samtliga avgifter hanforliga till Tjansten som uppstatt
fram till och med att Avtalet upphdr samt samtliga avgifter och kostnader
hanforliga till Vara.

15. KONKURS

TeleMer har rdatt att med omedelbar verkan sdga upp Avtalet om Kunden har
férsatts i konkurs eller annars ska anses vara pa obestand.

Avtal pa bestamd tid géller under den 6verenskomna avtalstiden och 6vergar
ddrefter att galla tillsvidare. Avtal som géller tillsvidare kan, med beaktande av
vad som anges ovan angaende fasta avgifter, sdgas upp med iakttagande av
3 mdnaders uppsagningstid.

16. AVTALSTID OCH AVTALETS UPPHORANDE

Avtal pd bestamd tid géaller under den Overenskomna avtalstiden och
Overgar ddrefter att galla tillsvidare. Avtal som gaéller tillsvidare kan, med
beaktande av vad som anges ovan angdende fasta avgifter, sdgas upp med
iakttagande av en manads uppsagningstid. Véljer Kunden att avsluta Avtalet
innan avtalstiden har I6pt ut kommer Kunden att erhdlla en slutfaktura
ifran TeleMer innehallandes samtliga Overenskomna fasta avgifter under
resterande avtalstid samt annu ej betalda samtalsavgifter. TeleMer har ratt
att basera slutfakturan pa den ursprungliga abonnemangsformen om det i
annat fall anses missgynnande for TeleMer. Kund som har delbetalning pa
Vara ar betalningsskyldig for belopp som kvarstar pa delbetalningen av Varan
oberoende av Tjanstens upphorande. Vid uppsagning innan Varan dr slutligt
betald dtergar den eventuella rabatt som Kunden fatt vid bestallning av Varan
i kombination med Tjansten. Kunden ska vid uppsagning av Tjdnst innan Varan
dar slutligt betald betala ordinarie pris for Varan

17. PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter behandlas i enlighet med Personuppgifts-lagen (1998:204).
Personuppgifter sasom namn, adress telefonnummer m.m. betrdffande
Kunden avses behandlas av TeleMer och av féretag TeleMer samarbetar med
fér administration och fullgérelse av ingangna Avtal samt for vidtagande av
dtgarder som begarts innan Avtal traffats.

Personuppgifterna utgdr vidare underlag fér bl.a. marknads- och kundanalyser,
affars- och metodutveckling, statistik samt riskhantering. TeleMer saljer aldrig
personuppgifter till tredje man. Genom att ingd detta Avtal med TeleMer
samtycker Kunden till att TeleMer behandlar uppgifter betrdffande Kunden
fér sddana andamal. Kunden kan efter skriftlig och egenhandigt undertecknad
begaran till TeleMer erhdlla information om vilka uppgifter om denne som
TeleMer innehar. Begdran om rdttelse av uppgifter kan goras till TeleMer.
Om Kunden lamnat oriktiga uppgifter har TeleMer ratt att sparra Tjansten
fér vidare anvandning till dess riktiga uppgifter erhalls, alternativt sdaga upp
Avtalet med omedelbar verkan.

18. MEDDELANDEN

Meddelanden genom brev ska anses ha natt mottagaren pa tredje vardagen
efter avsandandet. Meddelanden genom telefax eller elektronisk post ska
anses ha natt mottagaren omedelbart.

19. REKLAMATION OCH GARANTI

Vid reklamation av Vara ska Kunden kontakta TeleMers kundtjanst, varvid
returnummer erhalles. Observera att erhdllande av returnummer inte ar
att likstalla med godkand reklamation. Returnummer ar giltigt i fjorton (14)
arbetsdagar under vilken tid Varan ska kommit TeleMer tillhanda. TeleMer star



for kostnaden av returfrakt om reklamation godkanns eller om Varan omfattas
av garanti. Kunden star saledes for returfrakt fram till dess att Varan blivit
undersokt.

Reklamationer utan returnummer accepteras inte. Varan ska vara val férpackad
i av Posten godkant ytteremballage. Reklamationer som inkommer till TeleMer
i kuvert eller utan godkant ytteremballage eller om frakten inte &r betald
eller om returnummer eller annan handling saknas, returneras till Kunden
utan atgdrd da férsandelsen inte kan godkannas for reklamation. Kostnadsfri
ersattningsartikel eller reparation lamnas enbart i den utstrackning Varan
omfattas av garanti fran tillverkaren. Om fel Vara eller f6r manga Varor
levererats jamfort med Kundens bestallning ska detta utan drojsmal anmalas
till TeleMers kundtjanst. Kunden kan annars bli betalningskyldig gentemot
TeleMer foljer konsumentkodplagens rekommendationer om garanti pa nya
Varor. Garantisedel bifogas vid leverans av Varan och Kunden uppmanas spara
denna tillsammans med orderbekrdftelsen som bekraftar Varans inkdpsdatum.
Alla garantidtaganden gors mot uppvisande av garantisedeln och utférs av
respektive tillverkares servicestdlle. TeleMer hjdlper Kunden att komma i
kontakt med ett sadant servicestalle. Garantin fér Varor féljer tillverkarens
garantivillkor enligt garantisedeln. Reklamation med anledning av detta avtal
ska framstéllas inom tre (3) manader efter det att Kunden fatt kinnedom eller
borde ha fatt kinnedom om det som reklamationen grundas pa. Reklamation
b&r goras skriftligen.

20. ANGERRATT

Kunden har angerratt i fjorton (14) dagar enligt lagen (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler. Kunden utévar sin angerrdtt genom att
kontakta TeleMers kundtjanst. TeleMers kundtjanst nas antingen via telefon
pa tel 0770 -17 70 78, via mail kundservice@TeleMer.se eller genom att skicka
ett brev till TeleMer, Box 8705, 402 75 Go&teborg. Kund som vill nyttja sin
angerratt kan dven anvanda Konsumentverkets standardblankett som finns pa
www.konsumentverket.se. Kunden far inte undersoka en Vara (inkl. samtliga
tillbehor) i storre omfattning an vad som ar nédvandigt for att faststalla
dess egenskaper eller funktion. Vid dtersandande rekommenderar TeleMer
att Varan och &vrig utrustning dar val férpackad eftersom Kunden ansvarar
for skada och forlust. Varan och/eller utrustning hanforlig till Tjansten bor
returneras tillsammans med originalemballage och ska innehalla alla tillbehér,
bilagor, manualer och dokumentation.

Angerfristen borjar |6pa fran dagen Kunden tar emot Varan. Om det rér sig
om en Tjanst raknasangerfristen fran den dag avtalet ingicks. | de fall Kunden
utnyttjar sin dngerrdtt och har betalat for Tjanst och/eller Vara ska TeleMer
inom fjorton (14) dagar betala tillbaka vad Kunden har betalat till TeleMer
for angrad Tjanst och/eller angrad Vara. Om Varan (inkl. samtliga tillbehor)
undersokts i storre omfattning dn vad som dar nédvandigt kommer avdrag att
ske for vardeminskningen. Om Tjdnsten pdborjats under angerfristen, vilket
enbart sker efter Kundens uttryckliga godkdnnande, ska Kunden ersatta
TeleMer for en proportionell andel av det avtalade priset for Tjdnsten. Vid
dtersandandet av Varan och tillhérande utrustning och/eller utrustning
hanforlig till Tjansten star Kunden for returfrakten. TeleMer forbehaller sig
ratten att krdva ersattning fran Kunden for det fall retur sker till felaktig
mottagare.

21. NUMMERSPARR ETC.

Kund som o&nskar sparra mojligheten att ringa vissa nummer eller typer
av utgdende samtal eller skicka sms- meddelanden med foérhéjd taxa kan
avgiftsfritt géra det genom att kontakta TeleMers kundtjanst.

22. TELEMER TRYGGA HEM

Rabatten i paketet Trygga Hem galler under avtalstiden. Efter avtalstiden
overgar alla produkter i paketet till ordinarie pris. Avslutar kunden nagon av
produkterna i paketet slutfaktureras denna produkt for eventuell avtalstid.
Ovriga produkter i paketet &vergér till ordinarie pris.

23. TVIST

Svensk lag dr tilldmplig mellan parterna. Tvist ska i forsta hand 16sas genom
forhandling mellan parterna. Vid tvister som viinte lyckas 16sa, rekommenderar

3(3)

vi att du vander dig till Allmdnna reklamationsnamnden, www.arn.se eller
Box 174, 101 23 Stockholm. Vi foéljer alltid deras rekommendationer. Du kan
dven anvanda den onlineplattform for klagomal som finns tillganglig pa EU-
kommissionens webbplats: http://ec.europa.eu/odr. Fér information om vilka
rattigheter du som har som konsument rekommenderar vi dig att besdka
Konsumentverkets hemsida www.konsumentverket.se.



