telemef Integritetspolicy

INSAMLING AV DATA

Vi samlar in tva typer av data, kunddata och trafikdata.

Kunddata ar uppgifter som ar kopplat till er tjanst. Namn, adress, e-postadress, telefonnummer och personnummer. Det kan ocksa vara information om vilka
tjdnster ni har och hur ni anvander dem, bestallningar, kundnummer, I6senord och annan info som ni lamnat i kontakt med oss.

Trafikdata ar data som ar kopplat till hur ni anvander véra tjanster. Trafikdata behandlas i syfte att 6verfora elektronisk kommunikation via ett
kommunikationsnat nar ni anvander era tjanster, exempelvis nar ni ringer ett samtal eller skickar ett SMS. Det ar ocksa information som ligger till
grund for fakturering av fér detta anvandande. Exempelvis vem som ringt vem och nar detta skett, den sammanlagda tiden och vilka ndt som
anvants. Trafikdata ar ocksa information om var du ar nar du ringer eller &r uppkopplad, tex. vilken mast.

Hur vi samlar in data Vi samlar in data som

* Ni sjdlv [dmnat nar ni blir kund hos oss och nar ni kommunicerar med oss. Exempelvis nar ni ingar avtal eller &r i kontakt med var kundservice.

* Skapas nar ni anvander nagon tjanst vi tillhandahaller. Exempelvis samtal eller sms.

* Data kan ocksa hamtas fran andra kallor, SPAR, register som anvands for kreditbedémning samt fran andra operatérer och samarbetspartners.

Vilken information vi samlar in om er beror pa vilka av vara tjanster ni anvander. For att vi ska fa behandla era uppgifter, behévs det finnas stod
i gdllande lagstiftning. En behandling av era uppgifter behdver darfér vara nédvandig:

* For att fullgora ett avtal med er

« For att fullgdra en rattslig férpliktelse

* Behandling av era personuppgifter far ocksa goras efter en intresseavvagning, dar TeleMers intresse av att utféra en behandling av uppgifter
vags mot ert ert intresse av integritetsskydd.

* Nar ni lamnat samtycke till behandlingen. Ett samtycke lamnas separat och kan alltid dterkallas genom att kontakta kundservice.

TILLHANDAHALLA OCH FULLGORA AVTAL OM TJANSTER OCH PRODUKTER

Vi behandlar kunddata och trafikdata for att kunna hantera och leverera bestallningar i enlighet med ert avtal samt for att tillhandahalla
kommunikationstjanster. Exempelvis for att sakerstélla drift och for att koppla fram samtal eller skicka sms. Behandling av data gors ocksa for
att ta betalt fér de tjdnster ni anvander, identifiera er som kund, for att hantera era fakturor och betalningar, fér kreditupplysning, for att
avhjalpa fel, hantera klagomal och reklamation samt andra incidenter.

 Rattslig grund: fullgdrande av avtal, rattslig forpliktelser

UTVECKLING OCH FORBATTRING AV VARA TJANSTER

Vi behandlar data for att utveckla och hantera var verksamhet, vara tjdnster och processer. Har kan vi dven komma att sammanstalla statistik
for analys av vdra abonnenters anvandande for att kunna erbjuda béttre tjanster och paket samt for forbattringar av var kundhantering.

Rattslig grund: Berattigat intresse

Tillhandahalla och forbattra servicen gentemot vara kunder

Vi behandlar kunddata och trafikdata sd som arendehistorik for att kunna forbattra var service och utbilda var kundservicepersonal och att
forbattra var arbetsmetodik. For att vi ska kunna erbjuda sa bra service som mgjligt. Nar ni &r i kontakt med oss s& kan kommunikationen komma
att avlyssnas, eventuella 6verenskommelser gjorda med kundservice kommer ocksa sparas i drendehistoriken.

 Rattslig grund: Berdttigat intresse

TILLHANDAHALLA OCH FORBATTRA SERVICE GENTEMOT VARA KUNDER

Vi behandlar kunddata och trafikdata sd som arendehistorik for att kunna forbattra var service och utbilda var kundservicepersonal och att
forbattra var arbetsmetodik. For att vi ska kunna erbjuda sa bra service som maojligt. Nar ni ar i kontakt med oss sa kan kommunikationen komma
att avlyssnas, eventuella 6verenskommelser gjorda med kundservice kommer ocksa sparas i arendehistoriken.

* Rattslig grund: Fullgoérande av avtal, intresseavvagning. Det ligger i vart intresse att alltid erbjuda sa bra kundservice som majligt.

DIREKTMARKNADSFORING

Vi behandlar kunddata och trafikdata for att kunna marknadsféra tjdnster till er. Marknadsforing kan ske via brev, telefon, sms och e-post. | detta
syfte kan vi dven komma att sammanstalla statistik for analysbehov.

 Rattslig grund: Berdttigat intresse, samtycke

INFORMATIONSSAKERTHET OCH FOR ATT FORHINDRA MISSBRUK AV TJANSTER

Vi behandlar kunddata och persondata for att kunna tillgodose sakerheten for vara tjanster och kommunikationsnat, for att upptdcka och
férhindra olaglig anvdndning eller annan anvdndning som strider mot villkoren for tjansten. Vi behandlar dven dessa uppgifter for att upptacka
och férhindra bedragerier, virusattacker mm

 Rattslig grund: Rattslig férpliktelse, intresseavvdgning, fullgérande av avtal

EFTERLEVNAD AV LAGAR

Vi behandlar era personuppgifter och trafiuppgifter for att kunna fullgéra vara skyldigheter enligt gallande lagstiftning eller annan forfattning,
myndighetsforeskrifter, beslut, begéaran eller riktlinjer. Exempelvis sa sparas underlag i enlighet med bokféringslagen och lagen om elektronisk
kommunikation.

 Rattslig grund: Rattslig forpliktelse



HUR LANGE SPARAS DATA

Vi sparar aldrig data ldngre &n vad som behdvs. Vissa data slangs direkt och annan sparas olika ldng tid beroende pa vad uppgifterna anvands
till och vara skyldigheter enligt gallande lagstiftning.

* | direktmarknadsféringsandamal sparas kunduppgifter i 12 manader efter det att kundférhallandet upphért, alternativt 3 manader for de som
annu ej ar kunder.

* Faktureringsandamal, som en del av vart bokféringsunderlag eller for att kunna tillvarata vara intressen sparar vi uppgifter i upp till 7 ar efter
att underlaget skapades eller s lange som en eventuell tvist pagar.

KUNDDATA
Kunddata sparas sa ldnge det finns en etablerad kundrelation och upp till 3 ar, darefter tas uppgifterna bort i den takt de inte Idngre behovs.
Som Iangst sparas vissa kunduppgifter i upp till 7 &r med hanvisning till bokforsingslagen.

TRAFIKDATA
Trafikdata sparas sd lange det finns en etablerad kundrelation och upp till 3 &r, darefter tas uppgifterna bort i den takt de inte langre behovs.
Som Idngst sparas vissa trafikdata upp till 7 &r med hanvisning till bokforingslagen. Fullstandigtrafikdata sparas ocksa sa lange det finns en
oreglerad skuld.

E-POSTKOMMUNIKATION, KUNDTJANSTARENDE SYSTEM

For att kunna tillvarata vara egna intressen (exempelvis for att kunna beméta reklationer och klagomal, reklamationsratten géller i 3 &r) och for
att uppratthalla god service mot vara abonnenter s3 sparas e-postkommunikation med handldggare och kundservicedrenden sa lange ett
kundférhallande fortfarande fortgdr. Nar kundforhallandet upphor sa rensas denna data efter 3 ar

TILL VEM LAMNAR VI UT ERA UPPGIFTER

Till underleverantér eller till bolag i var koncern som behandlar uppgifter fér var rakning

Vi anlitar underleverantérer och ibland dven egna bolag inom var koncern for att kunna leverera era tjanster eller for att marknadsfora tjanster
och produkter i vart namn. Dessa parter far daremot inte anvanda era personuppgifter for ndgot annat andamal &n for de villkor vi angivit.

GVERFORING TILL TREDJE LAND

Vissa leverantérer kan ha en del av sin verksamhet i lander utanfor Sverige eller EU/EES, ett sd kallat tredje land. Om er data dverfors till en
leverantor placerad i ett sddant land sd vidtar vi lampliga skyddsatgarder och sakerstaller att det finns tillrdcklig skyddsniva i landet eller att
det finns sdrskilda garantier for att uppgifterna och era rattigheter skyddas. Tillrdckliga garantier kan vara att éverforsingen reglereras av
sarskilda avtalsklauser som skyddar dina rattigheter eller genom bindande féretagsinterna regler.

H&r hittar man en lista 6ver de lander som EU-kommisionen beslutat har en tillrdcklig skyddsniva.

EU-kommisionens standardklausuler finner man har
Datainspektionens sida om &verféring till tredje land finns har

Andra operatdrer eller tjansteleverantorer som tillhandahdller eller medverkar till att tillhandahalla tjanster eller produkter till er
Nar ni ringer med oss till en mottagare i en annan operatdrs nat - exempelvis utlandssamtal (roaming), kan vissa uppgifter beh&vas lamnas ut
till den operatdren. For att utfora leveranser till er och for att kommunicera med er kan vissa uppgifter [dmnas ut till distributérer, sdsom posten.

GVRIGA

Om ni har lamnat samtycke kan vi dven i andra fall an vad som anges ovan komma att Idmna ut er data till féretag, organisationer eller personer
utanfor TelMers verksamhet. Sdsom nummerupplysningsforetag.

Vi lamnar ocksd ut uppgifter om er till andra mottagare dér vi enligt lag eller myndighetsbeslut &r skyldiga att ldmna ut uppgifter, exempelvis
polisen.

ERA RATTIGHETER

Ratt till information och tillgdng till era personuppgifter

Ni har ratt att begéara bekréftelse pa om vi behandlar era personuppgifter om er och hur dessa behandlas. Ni har dven ratt att fa en kopia pa
uppgifter vi behandlar genom ett registerutdrag. Vi ska besvara era énskemal utan onddigt drojsmal och inom 1 manad. Om vi av ndgon anledning
inte kan uppfylla era dnskemal ska en motivering lamnas.

Det &r viktigt for oss att de uppgifter vi har om er &r korrekta. Om uppgifterna &r felaktiga har ni ratt att vanda er till oss for att fa dessa rattade.
Na&r data rattas kommer vi att underratta de som vi ldmnat ut data till om att réattelse gt rum. Vi kommer dven pa er begéran informera om vilka vi
lamnat rattelsen har lamnats ut till.

RATT ATT BLI RADERAD

Ni har ratt att vanda er till oss for att begéra att era uppgifter raderas utan onédigt dréjsmal om ndgon av féljande forutsattningar galler:

* Uppgifterna ar inte langre nédvandiga for de &ndamal de behandlats for

* Behandlingen grundar sig enbart pa ert samtycke och ni dterkallar detta

* Om behandlingen sker for direktmarknadsforing och ni motsatter er att uppgifterna behandlas for detta &ndamal

* Ni motsatter er personuppgiftsbehandling som sker efter en intresseavvagning och det inte finns berattigade skal som vdger tyngre an ert intresse
« Data inte har behandlats enligt gallande ratt

* Radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet

RATT TILL INVANDNING

* Ni har ratt att gora invandningar mot behandling av data som vi utfér med stdd av intresseavvagning. Om vi inte kan visa att det finns tvingande
berattigade skal for behandlingen som vager tyngre an era skal ska behandlingen upphéra.

 Data som behandlas for direkt marknadsféring har ni alltid ratt att ndr som helst invanda mot behandling.


https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/dataskyddsforordningen/tredjelandsoverforing/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=celex%3A32010D0087

RATT TILL BEGRANSNING

Ni har ratt att kontakta oss och begara att behandlingen av era personuppgifter begransas och att uppgifterna enbart ska lagras av oss i féljande
situationer:

* N&r ni anser att uppgifterna ej ar korrekta och darfor begart réttelse. Ni kan dd begéara att behandlingen av er data begrénsas under tiden den
utredningen pagar.

* Om behandlingen &r olaglig och ni motsatter er att datan raderas, utan istallet vill att vi begransar anvandandet av dessa.

* Om ni 6nskar att era personuppgifter sparas, trots att vi inte behdver dem langre, fér att kunna faststalla, géra gdllande eller férsvara rattsliga
ansprak.

* | véntan pa kontroll av vems berattigade skal, era eller vara, som vdger tyngst om ni gjort en invandning mot behandlingen

I vissa fall kan vi dock inte tillm&tesga en begédran om begrénsning, exempelvis om uppgifterna behévs for att forsvara vara réattigheter eller skydda
nagon annan persons rattigheter. Om bedgrnsning sker kommer vi informera dem vi ldmnat era uppgifter till att begransning har skett. Vi kommer
dven pd er begédran informera om vilka information om begrénsning lamnats till.

RATT TILL DATAPORTABILITET

Ni har ratt att fa ut era personuppgifter i ett maskinlasbart format och har ratt att anvanda sddana uppgifter pd annat hall, exempelvis om ni vljer
att flytta ett telefonnummer till annan operatér. Denna rattighet géller for sddana uppgifter som ni lamnat till oss och behandlas med stéd av ert
samtycke eller om behandlingen grundar sig pa ett avtal som ingatts med oss.

KLAGOMAL

Om ni anser att era personuppgifter behandlas felaktigt, bor ni anmala det till oss omgaende. Ni kan ocksd ldmna in ett klagomal hos
datainspektionen.

Om ni har fragor eller vill utdva era rattigheter, exempelvis dterkalla samtycke sd kontakta kundservice pa 0770-17 70 78 eller via kontaktformularet
pa var hemsida, www.telemer.se

OM NI INTE VILL HA NAGON DIREKTMARKNADSFORING
Ni har alltid ratt att tacka nej till var direktmarknadsforing. Det kan ni gora genom att ringa kundservice, kontakta oss via formuldret pa var hemsida
eller skicka ett brev till var adress. Vanligen ange dd namn, personnummer och vilket abonnemang det galler.

PERSONUPPGIFTSANSVARIG TELEMER

TeleMer &r ansvarig for den behandlingen av vara kunders personuppgifter. Som personuppgiftsansvarig bestdmmer vi andamalet och medlen for
behandlingen.

TeleMer, BOX 7021, 40231 G6teborg

orgnr: 556980-2332

Telefon: 0770-17 70 78

TeleMer kan komma att dndra denna integritetspolicy. Andringar kommer meddelas p& www.TeleMer.se


https://www.telemer.se/
https://www.telemer.se/
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