ALLMANA VILLKOR EL-TJANST

TeleMer (nedan bendamnt “Bolaget”) &r ett varumarke som dgs av TM Mobile
AB.

PRODUKTSPECIFIKA AVTALSVILLKOR

EL TILL INKOPSPRIS

Avtal om El till ink&pspris ar en avtalsform som innebdr att kunden, utéver en
avgift for elcertifikat samt moms och eventuella andra skatter och avgifter
beslutade av myndighet, betalar for el till ett rorligt pris motsvarande Bolagets
inkdpspris for varje enskild mdnad, i enlighet med vad som redovisas nedan
under Prisvillkor i de sarskilda avtalsvillkoren, samt en fast manadsavgift
som baseras pa kundens arsférbrukning. Eventuella rabatter anges
i leveransavtalet mellan kunden och Bolaget samt i Bolagets vdlkomstbrev till
kunden. Avtalet I6per tillsvidare, sdvida inte kunden och Bolaget har avtalat
om en bindningstid som innebdr att Avtalet efter uppsdgning kan upphdra
tidigast ndr bindningstiden har [6pt ut. Uppsdagningstiden ar nittio (90) dagar.
Kunden ager dock alltid ratt att omvandla Avtalet till ndgon av Bolagets andra
avtalsformer. El till ink&pspris riktar sig endast till privatkunder (konsumenter)
med en arsférbrukning som understiger 40 000 kWh. Om Bolaget under
avtalstiden kan konstatera att kundens arsforbrukning overstiger 40 000
kWh &ger Bolaget ratt att omvandla Avtalet till ndgon av Bolagets andra
avtalsformer som inte har aktuell volymbegrdnsning. Kunden aviseras om en
sadan avtalsandring sker inklusive information om de villkor som galler for
den dndrade avtalsformen. | produkten el till inképspris utfaller en miljdavgift
pa 25kr per manad. Vid var tid gallande Prisvillkor (se definition i de sarskilda
avtalsvillkoren nedan), de olika avgiftskategorierna samt villkoren fér Bolagets
férdelsprodukter finns redovisade pa Bolagets hemsida, www.telemer.se

SARSKILDA AVTALSVILLKOR

VILLKOR

For all leverans av el till privatkunder (konsumenter) fran Bolaget galler
branschens vid var tid gallande allmanna avtalsvillkor fér férsdljning av
el till inképspris konsument (“Allmanna Avtalsvillkor”). Dessutom galler
sarskilda villkor samt produktspecifika villkor fér den produkt (avtalstyp)
som kunden har valt. De allmanna avtalsvillkoren, dessa sarskilda villkor, de
produktspecifika villkoren och det muntliga eller skriftliga leveransavtalet
mellan Bolaget och kunden bendmns gemensamt "Avtalet”. Vid bristande
Overensstammelse mellan de olika avtalshandlingarna ska, om inte annat ar
foreskrivet i tvingande lag, leveransavtalet mellan Bolaget och kunden dga
foretradde framfor dvriga villkor, de produktspecifika villkoren dga féretrade
framfor de sarskilda villkoren och de allmanna avtalsvillkoren dga féretrade
framfor de sarskilda villkoren. Dessa sdrskilda villkor, de produktspecifika
villkoren och ytterligare information om Bolagets olika elavtalsformer samt vid
var tid gallande Prisvillkor (se definition nedan) finns redovisade pa Bolagets
hemsida, www.telemer.se

VILLKORSANDRINGAR

Villkoren for ett Avtal som I6per pa obestamd tid, inklusive Prisvillkoren,
kan &@ndras av Bolaget, och kan borja tillampas tidigast tva (2) manader fran
det att sarskilt meddelande harom har skickats till kunden. Kunden har efter
meddelandets avsandande ratt att sdga upp Avtalet till upphdrande senast
en (1) manad innan de nya villkoren trader i kraft, med iakttagande av en (1)
manads uppsagningstid.

PRISVILLKOR

Utover de priser som anges i Bolagets leveransavtal med kunden tillkommer
pa samtliga Bolagets elavtal, om inte annat uttryckligen har avtalats, en
avgift for elcertifikat samt moms och eventuella andra skatter och avgifter
beslutade av myndighet. Elcertifikatavgiften tacker Bolagets kostnader for
inkdp och administration av elcertifikat for kundens rakning, inklusive Bolagets
marginal. Dessa avgifter och skatter kan komma att dandras under avtalstiden
utan féregdende underrattelse darom till kunden. Vid var tid géllande priser,
inklusive information om paslag och &rs-/manadsavgifter och prisperioder
(gemensamt benamnt “Prisvillkor”) for Bolagets olika elavtalsformer finns
redovisade pa Bolagets hemsida, www.telemer.se. Rorligt pris pa el motsvarar,
om inte annat uttryckligen har avtalats, Bolagets ink&pspris och omfattar
volymvagt spotpris samt avgifter till Svenska Kraftnat och elbérsen och utgar

fran det elomrade dér kunden har sin uttagspunkt och férbrukning. Det rérliga
elpriset varierar manad fér manad.

NATAVTAL

Kunden maste ha ett géllande avtal till aktuell uttagspunkt med berért
elnatsforetag for att Avtalet ska kunna verkstallas. Natavgifter omfattas inte
av Avtalet utan debiteras enligt kundens natavtal med elndtsforetaget.

LEVERANSSTART

Elleveransen ska normalt paborjas vid i leveransavtalet angiven tidpunkt,
under foérutsdttning av att kunden har ldamnat fullsténdiga och korrekta
uppgifter till Bolaget och att eventuellt leverantérsbyte kan genomféras till
denna tidpunkt. Kan leveransen inte paborjas vid i leveransavtalet angiven
tidpunkt ska den istallet pabdrjas vid tidigast méjliga tidpunkt darefter.

GILTIGHET

Avtalets giltighet &r villkorat av att kunden godkanns av Bolaget vid en
sedvanlig kreditprévning samt att kunden har ett gdllande avtal till aktuell
uttagspunkt med berort elndtsféretag.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER
ForattBolagetskakunnauppfyllaAvtaletbehdverBolagetsamlainochbehandla
personuppgifter om kunden. Behandlingen av kundens personuppgifter
sker i enlighet med Bolaget Integritetspolicy som finns tillgdnglig pd www.
telemer.se. Har finns bl.a. information om vilka personuppgifter som Bolaget
behandlar, typen av behandling, andamalet med och den rattsliga grunden for
behandlingen, uppgifternas lagringstid samt information om kundens ratt till
rattelse, radering och att géra invdandningar. Genom att bli kund hos och képa
el av Bolaget samtycker kunden till att Bolaget behandlar personuppgifter
i den utstrackning och pa det satt som beskrivs i Integritetspolicyn. Kunden
kan kontakta Bolaget pa kundservice@telemerse om kunden har fragor
angaende Integritetspolicyn eller var personuppgiftsbehandling.

FULLMAKT

Genomingdendet av Avtalet med Bolaget befullmaktigarkunden Bolaget, eller
den som Bolaget utser i dess stdlle, att sdga upp kundens avtal med kundens
nuvarande elleverantdr och att avsluta eventuellt avtal om formedlingstjanst
betraffande el som kunden &r part i, samt for kundens rakning vidtaga de
Ovriga atgarder som behovs for att kunna administrera leverantérsbytet fran
nuvarande leverantor till Bolaget. Kunden befullmaktigar vidare Bolaget,
eller den som Bolaget utser i dess stélle, att inhdamta uppgifter fran kundens
nuvarande nat- och elleverantdrer rérande kundens avtal. Denna fullmakt
ar giltig 18 manader fran och med Avtalets tecknande. Kunden svarar for
eventuella kostnader som foljer av Kundens avtal med tidigare elleverantér.

ANGERRATT

Vid avtal som ingds pa distans eller utanfor affarslokaler har kunden ratt att
frantrada Avtalet (dngerrdtt) genom att till Bolaget lamna meddelande om
detta inom fjorton (14) dagar fran den dag da Avtalet ingicks (angerfrist).

FLYTT UNDER AVTALETS GILTIGHETSTID (FULLMAKT M.M.)

Avtalet fortsatter att gdlla dven om kunden flyttar under Avtalets giltighetstid.
Vid kundens flytt dtar sig Bolaget att vidta nodvédndiga atgarder for att
flytta med Avtalet till kundens nya anldggningsadress, under forutsattning
att nédvdndiga férutsattningar finns for Bolaget att leverera el till den nya
anlaggningsadressen. En sadan férutsattning ar att kunden ska ha anmalt
flytten till Bolaget kundservice senast fjorton (14) dagar fore inflyttningsdatum.
Om Kunden inte ldmnar sddan anmalan har Bolaget ratt att anmaéla sig som
leverantor av el tilluttagspunkten pa den adress dit kunden flyttat omgaende
efter att Bolaget fatt kdnnedom om kundens nya adress samt relevant
anldggnings-id. Kunden befullméktigar genom ingdendet av Avtalet Bolaget,
eller den som Bolaget utser i dess stdlle, att inhamta erforderlig information
fran ndtagare och andra elleverantérer for att kunna registrera Bolaget som
leverantdr pa kundens nya adress. Kunden befullméktigar vidare Bolaget,
eller den som Bolaget utser i dess stdlle, att sdga upp eventuellt avtal med
anvisad eller annan av kunden vald elleverantér pa den nya adressen, och att
for kundens rakning administrera leverantdrsbytet till Bolaget. Kunden svarar
for eventuell brytavgift till sddan elleverantér. Denna fullmakt géller under
Avtalets giltighetstid.
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AVTALETS GILTIGHETSTID

Avtalet |6per under avtalad bindningstid och darefter tillsvidare med
uppsdgningstid enligt vad som anges i relevanta produktspecifika villkor. Det
innebar att Avtalet efter uppsdgning kan upphdra tidigast ndr bindningstiden
har [6pt ut.

AVTALSBROTT

Om kunden sager upp eller pd annat satt avbryter Avtalet under Avtalets
giltighetstid utan iakttagande av avtalad uppsdgningstid och utan att grund
for havning forelegat, har Bolaget ratt att debitera kunden en brytkostnad
for de kostnader och den forlust som Bolaget férorsakas under Avtalets
dterstdende I16ptid. Brytkostnaden uppgar till tva (2) kronor per dag under
Avtalets dterstdende I6ptid med tilldgg av en fast administrationsavgift om
485 kronor. Kunden ar dock inte ersattningsskyldig fér brytkostnaden om
Avtalet bryts i fortid pa grund av kundens flytt och det inte & mojligt for
Bolaget att leverera el till anldggningen pa kundens nya adress (enligt punkten
"Flytt under Avtalets giltighetstid” ovan) utan att det beror pd kundens
agerande. Om Bolaget inte fullgor sina skyldigheter enligt Avtalet har kunden
ratt till ersattning for den skada som kunden lidit i enlighet med vad som
foreskrivs i de allmanna avtalsvillkoren.

FAKTURERING
Om inte annat har dverenskommits i Avtalet mellan TeleMer och kunden sker
fakturering manadsvis.
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