TELEMER HYRESVILLKOR HARDVARA

1. VILLKOR FOR TELEMER FLEX

Dessa villkor galler alltid for Telemer Flex uthyrning av mobiltelefoner och
surfplattor (“Tjdnsten”) till konsumentkunder hos Telemer Om du inte ar
konsumentkund, vdnligen kontakta oss pa support@telemer.se.

Genom att teckna dig for tjansten Telemer Flex godkanner du och omfattas
av villkoren i detta dokument. Vanligen Ids igenom och se till att du forstar
dessa villkor innan du tecknar dig for Tjdnsten.

2. DEFINITIONER

“Telemer” avser Mobelia AB (organisationsnummer 556786-6560, adress Lilla
Bommen 4B, 411 04 Géteborg, Sverige), ett svenskt bolag och leverantér av
Tjansten samt dgare av mobiltelefoner, och annan teknik, som hyrs ut genom
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Tjansten. “Du”, "Din" eller "Ditt" avser den fysiska eller juridiska person som

registrerar sig for Tjansten och ingar avtal med Telemer. “Villkor” eller “Avtal”
avser de regler, forpliktelser och rattigheter som anges pa denna sida och som
reglerar anvdndningen av Tjansten. “Tjansten” avser Telemer’s
prenumerationstjanst Telemer Flex, som kunder kan anvdnda for att
prenumerera pa mobiltelefoner och surfplattor, inklusive tillhérande garantier.
“Enhet” eller “Enheten” avser en mobiltelefon eller surfplatta som tillhandahalls
av Telemer genom Tjansten. Beroende pa ditt val vid bestéllning kan enheten
vara antingen ny eller renoverad. “Telemer Garanti” avser den kommersiella
garanti som tillhandahalls av Telemer fér mobiltelefoner och surfplattor som
hyrs ut genom Tjansten. “Dag” avser en arbetsdag. Veckoslut och helgdagar
rdknas inte som arbetsdagar. "FMI” avser funktionen Hitta min iPhone i Apple
iPhone-telefoner, som maste inaktiveras innan dterlamning av mobiltelefonen.
“IMEI" avser den unika internationella identiteten fér mobil utrustning som
anvands for att identifiera enskilda enheter. “Kampanjpris” avser ett
tidsbegrdnsat rabatterat pris for Tjansten som gdller enligt sarskilda villkor.
“Skaligt marknadspris” avser det pris som Telemer faststdller baserat pa vardet

av en likvardig enhet vid aktuell tidpunkt.

3. KUND

Genom att registrera dig for Tjansten godkanner du och omfattas av dessa
Villkor. Du ar skyldig att lamna dina fullstandiga kontaktuppgifter nar du
tecknar dig for Tjansten, inklusive ditt namn, fakturerings- och leveransadress,
aktivt telefonnummer och e-postadress. Du dr ensamt ansvarig for riktigheten
i den information du tillhandahaller Telemer och ansvarar for alla kostnader
som orsakas av att du ldmnar felaktiga kontaktuppgifter. Genom att registrera
dig for Tjansten bekraftar du att du innehar myndighetsalder att kunna
omfattas av dessa villkor och teckna dig for Tjansten. Kunduppagifter lagras i
Telemer’s kundregister och anvands for att uppratthalla och hantera
kundrelationer. Mer information om behandlingen av personuppgifter finns i
Telemer’s integritetspolicy, som finns tillgdnglig p& Telemer’s webbplats.

4. UTHYRNINGSTJANSTEN

Telemer Flex &r en prenumerationstjanst fran Telemer som kunder kan
anvanda for att prenumerera pa nya och begagnade mobiltelefoner och
surfplattor under en bestamd tidsperiod. Begagnade enheter kontrolleras och
renoveras av Telemer’s experter innan de finns tillgdngliga pa Tjansten.
Telemer betygsatter begagnade enheter utifran utseendemassigt skick. Nar du
registrerar dig for Tjansten valjer du &nskad modell, farg, minneskapacitet och
kosmetiskt skick for den eventuellt begagnade enhet du vill prenumerera pa.
Mobiltelefonerna och surfplattorna som hyrs ut via Tjansten kan vara antingen
begagnade eller helt nya. Alla begagnade enheter dr kontrollerade, testade
och renoverade men Telemer garanterar inte att produktens ursprungliga
bestdandighet mot stank, damm och vatten (IP67- eller IP68-certifiering)
fortfarande gdller. Helt nya enheter &r i sitt ursprungliga skick och omfattas av
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produktens ursprungliga specifikationer och garantier.
Vi gor alla rimliga anstrangningar for att korrekt beskriva egenskaperna hos
vara produkter, inklusive skick och farger.

5. ENHETENS AGANDE

Enheten &gs av Telemer under hela prenumerationsperioden, sdvida inte
annat meddelas. Observera att enheten du prenumererar pa kan kopas loss
fran Telemer AB efter att prenumerationsavtalet upphér, baserat pd aktuellt
marknadspris for enheten. For att genomféra ett utkop, vanligen kontakta var
kundtjanst.

6. HYRESPERIOD

Nar du har valt din 6nskade enhet och godkant priset debiteras den forsta
madnadsavgiften pa din ndstkommande faktura. Telefonen skickas till dig efter
att du blivit godkéand i var kreditprévning. Det kan komma att ske en
kreditupplysning pa dig som ett led i denna prévning.

Hyresperioden raknas fran och med det datum som du registrerar dig for
tjdnsten. Hyresperioden avslutas den dag som telefonen aterldmnas till
Telemer. Leverans- och aterldmningskostnader ingdr i hyresperioden sdvida
inte annat dverenskommits.

Efter den initiala hyresperioden pa 24 manader kan du vélja ndgot av féljande:

a) fortsatta anvanda tjansten med samma telefon till oférandrad méanadsavgift,
b) uppgradera till en nyare modell genom att kontakta Telemer,

) avsluta tjdnsten och returnera enheten till oss

d) kdpa loss enheten.

Om du vaéljer att byta till en annan enhet efter 24 mdnader maste du bestalla
byte via Telemer. Telemer skickar da den nya telefonen till dig. Nar du har fatt
telefonen har du 14 dagar pd dig att synka telefonerna och skicka tillbaka den
gamla telefonen till Telemer. Om telefonen inte skickas till Telemer inom 14
dagar debiteras du skaligt marknadspris for telefonen enligt priset for en
liknande telefon pa Telemer’s webbutik.

7. AVSLUTA TJANSTEN

Du har mojlighet att avsluta Tjansten efter 24 mdnaders hyresperiod. For att
gbra detta, kontakta Telemer. Efter att du meddelat att du dnskar avsluta
Tjansten, har du 14 dagar pa dig att returnera enheten till Telemer med den
fraktsedel som tillhandahalls. Tjansten anses avslutad nar Telemer har mottagit
och bearbetat enheten.

Om du inte skickar tillbaka enheten till Telemer inom 14 dagar efter att du
meddelat att du vill avsluta Tjdnsten, fortsatter vi att debitera dig for Tjdnsten.
Avslut av Tjanst innan leverans eller inom 6ppet kép

Om du avbryter Tjansten innan produkten har skickats till dig genomfdrs en
aterbetalning av den férsta manadshyran till dig i de fall den har hunnits
debiterats. Telemer utfardar en aterbetalning eller kreditering sa snart som
mojligt och senast inom 10 arbetsdagar efter att meddelande om att avsluta
tjansten mottas. | vissa fall, till exempel under helgdagar eller av andra skadl, kan
dterbetalningen ta langre tid.

Du har ratt till dppet kép inom 30 dagar fran det att du mottagit produkten.
For att nyttja Oppet kdp maste enheten returneras till Telemer i samma skick
som vid leverans. Efter att Telemer mottagit och kontrollerat enheten
dterbetalas beloppet enligt samma villkor som ovan. Vid avvikelser fran
ursprungligt skick férbehaller sig Telemer ratten att dra av en skalig avgift for
vardeminskning innan dterbetalning genomférs.

Skyldigheter vid aterlamning av enhet

Det &r din skyldighet att aterlamna enheten i samma skick som du fick den i.
Om enheten dterlamnas till Telemer i sdmre skick an den befann sig i nar du
forst fick den, debiteras du en sjalvriskavgift motsvarande den kostnad
Telemer har for att aterstélla enheten till ursprungsskick.

Du &r ansvarig for att packa enheten pa ett noggrant satt sd att de skyddas
innan du skickar dem till Telemer. Enheten ska skickas till oss pa den adress och
via den leveranstjanst samt pa det satt som anges i instruktionerna. Du
ansvarar for enheten tills den har levererats till Telemer.



For att returnera din enhet, fyll i det returformular som du fatt skickat till dig
av var kundsupport. Du maste se till att Hitta min iPhone (FMI) har
inaktiverats pa telefonen innan du skickar den till Telemer. Om FMI &r pa nar
Telemer tar emot telefonen férbehaller sig Telemer ratten att ta ut ytterligare
leveransavgifter och/eller servicekostnader fran dig. Dessutom kan

dterbetalningen forsenas pa grund av att FMI ar aktiverat.

8. PRISER

Priser for att hyra en mobiltelefon eller surfplatta andrar kontinuerligt och
aktuella erbjudanden och priser fds genom kontakt med Telemer’s kundtjanst,
som aven har tillgdng till information om lagersaldo och leveranstider. Dessa
priser avser manadsavgiften fér den modell och hyresperiod som valts.
Priserna pd produkterna inkluderar mervardesskatt (moms) nar det &r
tillampligt. Férutom pris for hyran kan ytterligare kostnader tillkomma
beroende pa leveranssatt, den tjanst som valts och eventuella
tillaggsprodukter. Dessa informerar du om innan du bekraftar bestaliningen
muntligt eller skriftligt.

Telemer har ratt att justera hyresavgiften fér en kommande avtalsperiod. Du
informeras om detta senast 30 dagar innan dndringen bérjar galla. Om kunden
inte samtycker till andringen kan han/hon vdlja att sdga upp kontraktet innan
det nya priset bdrjar galla. Om inget meddelande om uppsdgning mottas
anses kunden ha godkant prisandringen. Telemer meddelar kunden separat
om mdjligheten till uppsdgning och tidsgrdns for detta innan det nya priset
borjar gdlla. Telemer forbehaller sig ratten att annullera en hyresbestdllning i
handelse av tydligt och vasentligt prisfel. Detta avser ett eventuellt prisfel dar
priset pa hyrtjansten avviker sa vasentligt och tydligt fran tjanstens normala
prisnivd att genomsnittskonsumenten kan anses ha forstatt felet i fraga. Vad
som galler vid kampanjpriser:

Vid tecknande av prenumeration till ett kampanjpris gdller de specifika villkor
och den tidsperiod som anges i kampanjen. Om kunden vdljer att uppgradera
enheten efter 24 manader - vilket Telemer Flex tillhandahaller utan
tillkommande kostnad for tjdnsten - upphdr det ursprungliga kampanjpriset
att gélla. Fran och med uppgraderingstillfallet tillampas det ordinarie priset for

prenumerationen.

9. BETALNING

Telemer accepterar féljande betalningsmetoder:

. Faktura

. Swish

. E-faktura

. Kivra

. Kort

Telemer forbehaller sig ratten att avvisa eller annullera en bestallning. Vid

eventuella betalningsproblem har Telemer dven ratten att avbryta tjansten
och krava att kunden omedelbart returnerar alla produkter.

10. LEVERANS

Du ansvarar for att forse Telemer och fraktféretaget med korrekt information
for lyckad leverans nar du gor din bestdlining, bland annat din adress och ditt
telefonnummer i ratt format. Orderbehandlingstiden &r i genomsnitt 1-3
arbetsdagar efter att den automatiska orderbekraftelsen har skickats.
Leveranstiden &r vanligtvis 3-5 arbetsdagar. Veckoslut och helgdagar
raknasinte som arbetsdagar. Angivna leveranstider dr endast uppskattningar
och dr beroende av transportéren. Telemer stravar efter att behandla alla
bestéllningar inom ovanstdende tidsramar, dar sa ar méjligt. Telemer
ansvarar dock inte for leveransforseningar som ligger utanfor var rimliga
kontroll, inklusive, men inte begransat till, felaktig information fran dig nar du
ldgger bestallningen, strejker, vaderforhallanden, pandemier, karantaner eller
brist pa transportbransle, energi eller arbetskraft.

Om du far en felaktig eller skadad produkt ombeds du informera Telemer om
detta fel inom 72 timmar efter att du har mottagit produkterna. Telemer
forbehaller sig ratten att krava ytterligare betalning vid retur av felaktiga eller

skadade produkter.

11.TELEMER GARANTI

Telemer tillhandahaller tjansten Telemer Garanti for alla enheter som erbjuds
via Telemer Flex. Alla fel som omfattas av Telemer Garanti kommer att
repareras av Telemer. Garantivillkoren anger separat i vilka situationer
Telemer Garanti inte galler och vilka delar av en enhet som inte omfattas av
Telemer Garanti.

. Telemer Garanti galler Idpande under hyresperioden.
. Vidare forutsatts att ingen reparation har utforts av tredje part under

hyresperioden. Du ar skyldig att informera dig om dessa garantivillkor for
enheten innan du bérjar anvdnda mobiltelefonen eller surfplattan.

. Du &r ansvarig for alla fel som du sjélv orsakar pa enheten. Detta kan vara
att tex. tillfoga enheten fysisk skada, att telefonen inte anvands enligt

instruktionerna eller annat vardsldst agerande. Observera sarskilt foljande:

. En sprucken eller trasig skarm omfattas inte av Telemer Garanti.

. Programvarufel omfattas inte av Telemer Garanti.
. Borttagning av virus eller annan skadlig kod fran enheten omfattas inte av

Telemer Garanti.

. Skador pa enheten som orsakats av underlatenhet att f6lja instruktioner
och/eller i samband med felaktig eller osedvanlig anvandning av enheten
omfattas inte av Telemer Garanti.

. Om du, eller en tredje part, 6ppnar enheten fysiskt, upphor Telemer
Garanti att gélla.

. Skador pa enheten vid transport pa grund av vardsléshet fran din sida
omfattas inte av Telemer Garanti. Du dr ansvarig for att packa enheten
korrekt for frakt.

. Telemer Garanti galler inte om enhetens serienummer eller IMEI har tagits
bort eller pa annat satt gjorts olasliga.

. Andra indirekta eller rent ekonomiska skador som orsakas av att enheten
har gatt sonder, sdsom férstorelse eller korruption av datafiler, omfattas
inte av Telemer Garanti.

. Telemer Garanti galler inte om telefonens glas/hemknapp/kamera/andra
funktioner har gatt sonder pa grund av t.ex. felaktig och/eller osedvanlig
anvandning, t.ex. om enheten har tappats eller har stott emot nagot.

. Telemer Garanti géller inte om en enhet som hyrs fran Telemer har
reparerats av kunden sjalv eller tredje part utan skriftligt medgivande fran
Telemer.

. Telemer Garanti galler inte om enheten deformeras, har vattenskada eller
om ndgon funktion har slutat fungera pa grund av felaktig anvéandning,
t.ex. om enheten har tappats eller st6tt emot ndgot.

. Om du far en ersattningsenhet fortsatter Telemer Garanti att galla fran
ursprungligt hyresdatum.

Telemer forbehaller sig ratten att debitera 250 kr for leveranskostnaderna
i de fall du har varit eller borde ha varit medveten om att garantin upphor
att galla eller om Hitta min iPhone (FMI) &r pa. Dessutom férbehaller sig

Telemer ratten att begdra foton av telefonen innan du skickar in den for
garantireparation.



12. BORTTAPPAD ELLER STULEN TELEFON

Om telefonen anmals stulen eller borttappad debiteras du skaligt
marknadspris fér enheten enligt priset fér en liknande modell pa Telemer’s
webbutik. Telemer forbehdller sig ratten att anmaéla samtliga borttappade och

stulna enheter till myndigheterna. Dessa enheter kommer att svartlistas.

13. ANSVARSBEGRANSNING

Ingenting i dessa villkor ska utesluta eller begransa Telemer’s ansvar i fragor
dar det skulle vara olagligt for oss att begrédnsa eller utesluta vart ansvar.
Telemer ansvarar inte for indirekta kostnader som ar en bieffekt av den
huvudsakliga férlusten eller skadan, t.ex. intaktsforluster eller forlust av
affarsmojligheter, eller underldtenhet att leverera produkter eller for att
uppfylla ndgon av vara andra skyldigheter enligt dessa villkor dér ett sddant
fel beror pd en handelse som ligger utanfor var rimliga kontroll, inklusive men
ej begransat till brand, éversvdmning, storm, upplopp, inre oroligheter, krig,
kérnenergiolycka, terroristaktivitet, strejk, pandemi eller karantan. Telemer’s
maximala ansvar gentemot dig for eventuella forluster eller skador som
uppstar i samband med din bestélining p& Telemer’s webbplats ska begransas
till det totala priset pd din bestallning. Produktansvaret for defekter &r
begransat till eventuell dterbetalning av produktens inkdpspris minus de
mottagna férmdnerna. Eftersom enheterna &r begagnade och renoverade
tillhandahaller Telemer inte ursprungliga inkdpskvitton frén enhetens
ursprungliga dgare och ar inte skyldig att géra det.

Vissa funktioner eller tjanster som &r tillgdngliga pa de enheterna som séljs av
Telemer kan krdva att du dppnar ett Apple-anvandarkonto (inklusive
konfigurera en Apple-ID-anvdndare och -I6senord). Du dr ansvarig for all
aktivitet som sker pd ditt konto och for att skydda din kontoinformation,
inklusive ditt I6senord. Du far aldrig anvanda ndgon annans Apple-ID, I6senord
eller konto utan kontoinnehavarens tillstdnd och samtycke. Telemer kan inte
och kommer inte att ta ndgot ansvar fér den forlust eller skada som orsakas av
att detta ansvar férsummas. Telemer ansvarar inte fér bortglémda Apple-ID:n
eller -I6senord. | de fall Telemer inte kan komma &t enheten for att reparera
den eller utfarda en aterbetalning pga. ett bortglémt Apple-ID eller -I6senord,

kommer Telemer att returnera enheten till dig.

14. ANDRING AV VILLKOR

Vi forbehdller oss ratten att ndr som helst dndra dessa villkor. Du kommer att
informeras om eventuella andringar som paverkar dina rattigheter via e-post
till den e-postadress du har uppgett for Telemer. Om andringarna ar till
uppenbar fordel fér dig har Telemer ingen skyldighet att informera dig
specifikt om dessa andringar och andringarna kan trada i kraft omedelbart.

15. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

Dessa villkor regleras av gdllande lag i Sverige. For reklamation, vanligen
kontakta Telemer pa kundservice@telemer.se eller 0770-17 70 78. Om du inte
&r nojd med Telemer’s hantering av ditt klagomal kan du ldmna in ett
klagomal till ditt lokala konsumentskyddsorgan. Du kan dven lamna in ett

klagomal pa EU:s webbportal for tvistlésning.

16. KONTAKTUPPGIFTER
Mobelia AB

Lilla Bommen 4b

411 04 Goteborg
Organisationsnummer: 556786-6560
E-post: kundservice@telemer.se
Telefon: 0770-17 70 78
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