TELEMERS ALLMANNA VILLKOR - FORETAG

1. DEFINITIONER
AVTAL:

1)

Orderbekraftelse;

2) Tjanstespecifika villkor;
3) Prislista; och
4) Dessa allmanna villkor (Allmanna Villkor);

som tillsammans utgdr parternas Avtal.

Kunp: Juridisk person med vilken Mobelia AB, 556786-6560 (Telemer) har
ingdtt Avtal.

wiinsT: Tjanst som tillhandahalls av Telemer.
TIANSTESPECIFIKA VILLKOR: De villkor som reglerar vad som
specifikt galler for respektive tjanst. De tjanstespecifika

villkoren finns tillgdngliga pa Telemers hemsida.
vara: Produkt som tillhandahalls av Telemer.

2. ALLMANT

Dessa Allmdnna Villkor galler for Tjanst och/eller Vara som levereras till

Kunden av Telemer. Vid motstrida uppgiften mellan de olika
avtalshandlingarna galler de i den ordning som de anges i under punkten 1.

Avtal ska anses ingdnget nar Telemer erhdllit av Kunden undertecknat avtal
eller dd Kunden avgett viljeyttring/bestdlining pd annat satt (via Internet,

telefon m.m.). Avtalets ingdende &r villkorat av godkand kreditprévning.

3. TJANSTENS INNEHALL

Innehall i bestalld Tjanst framgar av de Tjanstespecifika villkor som géller for
varje enskild Tjanst.

Telemer forbehdller sig ratten att vidtaga férandringar av Tjanst avseende
struktur, omfattning och funktion. Det aligger Telemer att med minst en

p) ‘manads varsel informera Kunden om féréndrin% i avtalad "T{énst Om
orandringen enligt ovan ar till nackdel for Kunden har denne rdtt att saga

upp Avtalet med verkan fran och med det att forandringen tratt i kraft.

Sadan uppsdgning ska ha kommit Telemer tillhanda fore férandringens

ikrafttradande. Vidare férbehaller sig Telemer rétten att med tre (3) manaders
varsel upphéra med tillhandahdllande av Tjdnst.

4. KUNDS ATAGANDE OCH ANSVAR

Tjansten forutsatter att Kunden har nédvandig utrustning. Telemer garanterar
arforinte Tjanstens funktionalitet och kvalitet om Kunden ansluter dtrustning

som inte ar godkand. Krav pa specifik utrustning framgar i férekommande
fall av vid var tid géllande beskrivning av Tjansten. Utrustning som Kunden

ansluter ska uppfylla Telemers vid var tid géllande anvisningar. Kunden &tar

sig att omedelbart pad Telemers begdran koppla bort sddan utrustning fran
Tjansten som orsakar storning i nat eller i Tjansten eller féranleder pastatt eller

befarat intrdng i tredje mans ratt.

Kunden ansvarar for att av Telemer utldamnade koder, identiteter, |6senord

eller liknande férvaras och anvénds pa ett betryggande sdtt. Telemer tar
inte ndgot ansvar for att tredje man vidtagit dtgarder med anvandande av

Kundens kod, 16senord, identitet eller liknande som paverkar Tjanst eller som
orsakar kostnad fér Kund.

Kunden far anvdnda Tjansten for eget bruk och for det andamal som framgar
av Avtalet. Kunden svarar exempelvis for att anvandningen av Tjansten inte:

ger upphov till skada eller annan oldgenhet for Telemer eller tredje man;
ger upphov till stérningar i nat eller i Tjansten, exempelvis genom
massanrop eller obestallda massutskick (s.k. “spam”), eller

spridande avdatavirus;

anvands for att soka obehorig atkomst till nat eller datorresurser;
anvdnds i kommersiellt syfte, exempelvis som vaxelfunktion, granssnitt
forsamtrafik eller liknande operatdrsverksamhet;

kranker Telemers eller tredje mans upphovsratt ellerannan
immaterialratt;

strider mot lag eller mot myndighets foreskrift eller beslut; eller
strider mot god sed.

For det fall Kunden bryter mot Avtalet, om den verksamhet for vilken Tjdnsten
anvands bedrivs pa ett olagligt, oseriost eller undermaligt satt eller om

Telemer annars bedémer det sammanhang i vilket Kunden anvander Tjansten
ar anstotligt, olagligt eller p& annat séatt olampligt har Telemer rétt att med
omedelbar verkan “stanga av Kunden fran vidare anvandning av Tjansten.
Telemer forbehdller sig ratten att debitera Kunden for avgift for av Telemer
utford atgard till féljd av missbruk av Tjansten.

Kundens material, innehall och utformning av personlig hemsida eller inldgg i
diskussionsforum eller liknande far inte bryta mot lag, uppmana eller
mojliggdra for annan att begd brott, skada Telemer eller annan, eller i Ovrigt
anses opassande eller stétande. Kundens ansvar omfattar inhdamtande av
nodvéandiga tillstand for att ta emot, sprida eller lagra material.

Bryter Kunden mot Avtalet ska Kunden ersatta Telemer for den skada som
Telemer dsamkas. Kunden atar vidare att halla Telemer skadeslost for det fall

Telemer blir ersattningsskyldig gentemot tredje man pa grund av Kundens
olovliga anvandning, spridning eller liknande av immaterialrattsligt skyddat

material.

Kunden dr skyldig att meddela dndring av namn, adress samt e-postadress till

Telemer. Kunds dndring, flyttning eller uppsagning av teleabonnemang som

Kunden har med annan teleoperatér medfér inte att Avtalet med Telemer
upphor att galla.

5. LEVERANS

Leverans av Tjansten och/eller Varan sker normalt i anslutning till att Kunden

gjort en bestdllning. Om nummerflytt (portering) bestallts av Kunden kan

tterligare leveransdagar tillkomma. Avvikelser fran den normala
everanstiden kan férekomma.

Telemer kan endast portera telefonnummer om det ar registrerat pad Kunden.
Uppstdr komplikationer avseende nummerportering ansvarar Kunden for att
kontrollera med bdade Telemer och féregdende operatér vad som behover
dtgardas. Utfor Kunden inte de atgarder som kravs kan Telemer fakturera

Kunden de kostnader som dsamkats. Telemer ar ej ansvarig fér annan aktérs
agerande eller underldtelse.

Telemer |dmnar inte ersattning fér eventuell slutfaktura som Kunden erhallit
fran sin tidigare operator.

6. AVGIFTER

Avgifter kan besta av rorliga och/eller fasta avgifter sdsom samtalsavgifter
inklusivedppningsavgifter, eventuell engangsavgift, faktureringsavgift samt

anslutningsavgift. Fasta avgifter faktureras manadsvis i forskott medan
|6pande avgifter faktureras manadsvis i efterhand. Vid nummerflytt debiteras
f.n. 199kr per tillfalle. Faktureringsavgift ar fn. 47,2kr per faktura. Vid e€j

returnerad hdrdvara debiteras DORO telefoner med fn. 995kr. Samtliga
avgifter ar ex. moms.

7. BETALNING

Betalning ska vara Telemer tillhanda inom den tid som anges pa respektive
faktura. Om Kunden 6verskrider den kreditgrans som gdller for anvandning av
Tjansten kan Telemer mellan ordinarie faktureringstillfallen begdra
betalning. Telemer har ratt att tillsvidare stanga av Tjansten i avvaktan pa sadan
betalning. Sddan avstangning far dock endast ske sedan Telemer uppmanat
Kunden att betala inom viss skalig tid med upplysning om att tillhandahallandet
annars kan komma att avbrytasom Kundeninte harbetalatinomangiventid.
Kreditgransen kan &ndras om det framstdr som motiverat efter sarskild
kreditprovning. Vid férsenad betalning har Telemer rdtt att debitera
drojsmalsranta enligt rantelagen samt lagstadgad paminnelseavgift och
i forekommande fall inkassoavgift.

For det fall Kunden &r i drojsmdl med betalning far Telemer stdnga av
Kunden frdn anvandning av Tjansten till dess att full betalning erlagts. Sddan
avstangning far endast ske sedan Telemer uppmanat Kunden att betala inom
viss skalig tid med upplysning om att tillhandahallandet annars kan
komma att avbrytas om_Kunden inte har betalat inom angiven tid. Om
Kunden vid upprepade tillfallen har betalat for sent,far Tjansten stangas av
omedelbart. Telemer ska i sadant fall genast underratta Kunden om
avstangningen och under minst tio (10) dagar fran avstangningen ge Kunden
maojlighet att ringa nédsamtal och andra avgiftsfria samtal Efter
paminnelseenligt ovan eller vid upprepad forsenad betalning, har Telemer dven
ratt att med omedelbar verkan saga upp Avtalet for ifrdgavarande Tjanst samt
slutfakturera Kunden,forutsatt att drojsmalet avser mer an en ringa del av

betalningen eller om dréjsmalet av annan anledning kan anses som vésentligt.



Kunden ar skyldig att betala for Tjansten och/eller Varan dven om Telemer
stangt av eller bégransat Tjansten’i enlighet med vad som framgdr av dessa

Allmanna Villkor.

8.ANSVARFOR SERVICE, TILLGANGLIGHET OCH UNDERHALL

Av  de

tillganglighetsdtaganden som ingdr i Tjdnsten. Eventuella driftavbrott och
trafikhindrande fel dtgdrdas skyndsamt efterfelanmalan. Som driftavbrott ska

Tjanstespecifika  villkoren — framgdr  vilka  service-  och

inte anses avbrott som sker under perioder for planerat underhall av nat mm.
Telemer ska inte hallas till ansvar for ekonomisk eller annan skada som Kunden

orsakas till foljd av eventuella driftavbrott eller andra trafikhindrande fel.
TeleMers ansvar vid driftavbrott och trafikhindrande fel galler inte till den

delavbrottet/felet kan hanféras till Kunden, fastighetsnat, ndt eller annat som

star utanfér Telemers kontroll. Reklamationer ska komma Telemer

tillhanda senast inom fjorton (14)dagar fran det att felet upptackts.

9. TELEMERS ANSVAR

Telemer ansvarar endast for direkt skada och Kunden har saledes inte ratt till
ersattningf or indirekt skada sdsom utebliven vinst. Telemer ansvarar inte for
information eller liknande som férmedlas via Tjansten.

Begransningen i denna punkt géller inte fér det fall Telemer agerat grovt
vardslost

10. FORCE MAJEURE

Part ska vara befriad fran skadestand och andra pafoljder om fullgérandet av
visst dtagande forhindras eller vasentligen forsvaras av omstdandighet som
part inte rimligen kunnat rada over eller férutse. Som befriande omstandighet
kan bl.a. anses blixtnedslag, eldsvada, myndighetsbestammelse eller liknande
handelse.

1. PRISGARANTI

Telemer erbjuder en prisgaranti pa fast telefoni vilket innebér att om Kunden
far ett billigare erbjudande kommer Telemer att matcha priset. Viljer

Telemer att inte matcha priset far Kunden sdga upp Tjansten utan kostnad.
Erbjudandet ska styrkas skriftligen utav aktuell operatoér och skickas till

Telemers kundservice, Prisgarantin omfattar ej Vara, hardvara, paketrabatter
eller kombinationserbjudanden.

12. OVERLATELSE

Avtal med tillhérande Tjanst far endast Overlatas av Kunden till annan

efter skriftligt samtycke fran bdgge parter. Telemer har dock rdtt att, utan
samtycke fradn Kunden, dverldta detta Avtal inklusive samtliga rattigheter och

skyldigheter till tredje man.

13. ANDRING AV VILLKOR

Dessa Allmanna Villkor galler tills vidare. Uppsagning ska ske skriftligen.

Det dligger Telemer att, med minst en (1) manads varsel, informera Kunden
om férandring i de Allmanna Villkoren och/eller prislista. Om férandringen ar

till nackdel fér Kunden har denne ratt att sdga upp Avtalet med verkan fran
det att férandringen trader i kraft. Sddan uppsagning ska ha kommit Telemer
tillhanda fore férandringens ikrafttradande.

Uppsagning enligt denna punkt befriar inte Kunden fran att betala samtliga
avgifter hanforliga till Tjansten som uppstatt fram till och med att Avtalet
upphdér samt samtliga avgifter och kostnader hanférliga till Varan.

14. KONKURS

Telemer har ratt att med omedelbar verkan sdga upp Avtalet om Kunden har
forsatts i konkurs eller annars ska anses vara pa obestand.

15. AVTALETS UPPHORANDE

Vdljer Kunden att avsluta Avtalet innan avtalstiden har 16pt ut kommer

Kunden att erhdlla en slutfaktura ifrdn Telemer innehdllandes samtliga
Overenskomna fasta avgifter under resterande avtalstid samt dnnu j

betalda samtalsavgifter. Telemer har ratt att basera slutfakturan pd den
ursprungliga abonnemangsformen om det i annat fall anses missgynnande for

Telemer.
Kund som har delbetalning pd Vara ar betalningsskyldig for belopp som

kvarstar pa delbetalningen av Varan oberoende av Tjdnstens upphérande. Vid
uppsagning innan Varan &r slutligt betald atergar den eventuella rabatt som

Kunden fatt vid bestéllning av Varan i kombination med Tjénsten. Kunden ska
vid uppsagning av Tjdnst innan Varan ar slutligt betald betala ordinarie pris
for Varan.

16. PERSONUPPGIFTER

Personuppgifter behandlas i enlighet med Personuppgiftslagen (1998:204).
Personuppgifter sdsom namn, adress, telefonnummer m.m. betraffande
anvandare hos Kunden avses behandlas av Telemer och av féreta? Telemer
samarbetar med for administration och fullgorelse av ingdngna Avtal samt for
vidtagande av dtgarder som begadrts innan Avtal traffats. Personuppgifterna
utgdr vidare underlag for bla. marknads- och kundanalyser, affars- och
metodutveckling, statistik samt riskhantering. Telemer ~sdljer aldrig
personuppgifter till tredje man. Genom att ingad detta Avtal dtar sig Kunden
att inhdmta giltigt samtycke fran anvandare hos Kunden vars personuppgifter

kan komma att behandlas av Telemer i enlighet med vad som anges hari.

Anvdndare hos Kunden kan efter skriftlig och egenhdndigt undertecknad

begédran till Telemer erhdlla information om vilka uppgifter om denne som
Telemer innehar. Begdran om rattelse av uppgifter kan goras till Telemer.

Om Kunden ldmnat oriktiga uppgifter har Telemer rdtt att spdrra Tjdnsten
fér vidare anvandning till dess riktiga uppgifter erhdlls, alternativt sdga upp

Avtalet med omedelbar verkan.

17. MEDDELANDEN

Meddelanden genom brev ska anses ha natt mottagaren pa tredje vardagen
efter avsandandet. Meddelanden genom telefax, sms eller elektronisk post
ska anses ha natt mottagaren omedelbart.

18. REKLAMATION OCH GARANTI

Vid reklamation av Vara ska Kunden kontakta Telemer kundtjanst, varvid
returnummer erhdlles. Observera att erhdllande av returnummer inte dr

att likstalla med godkand reklamation. Returnummer dr giltigt i fjorton (14)
arbetsdagar under vilken tid Varan ska kommit Telemer tillhanda. Telemer
star for kostnaden av returfrakt om reklamation godkanns eller om Varan
omfattas av garanti. Kunden star sdledes for returfrakt fram till dess att Varan
blivit undersdkt. Reklamationer utan returnummer accepteras inte. Varan
ska vara val forpackad i av Posten godkant ytteremballage. Reklamationer
som inkommer till Telemer i kuvert eller utan godkant ytteremballage eller
om frakten inte dr betald eller om returnummer eller annan handling saknas,
returneras till Kunden utan dtgard da forsandelsen inte kan godkdnnas for
reklamation. Kostnadsfri ersattningsartikel eller reparation ldamnas enbart
i den utstrackning Varan omfattas av garanti fran tillverkaren.

Om fel Vara eller fér manga Varor levereras jamfért med Kundens bestélining

ska detta utan drojsmal anmalas till Telemers kundtjanst. Kunden kan annars bli
betalningsskyldig gentemot Telemer.

Garantisedel bifogas vid leverans av Varan och Kunden uppmanas spara denna
tillsammans med orderbekrdftelsen som bekraftar Varans inképsdatum.
Alla garantidtaganden goérs mot uppvisande av garantisedeln och utférs
av respektive tillverkares servicestdlle. Telemer hjdlper Kunden att komma i
kontakt med sddant servicestdlle. Garantin for Varor féljer tillverkarens
garantivillkor enligt garantisedeln.

Reklamation med anledning av detta avtal ska framstallasinom tre (3) manader
efter det att Kunden fatt kdnnedom eller borde ha fatt kinnedom om det som
reklamationen grundas pa. Reklamation bor goras skriftligen.

Telemers kundservice nds antingen via telefon pa 0770-17 70 78, via mail

kundservice@telemer.se eller genom att skicka ett brev till Telemer, Box 8705,
402 75 Goteborg.

19. TVIST

Svensk lag ar tillamplig mellan parterna. Tvist ska i férsta hand |6sas genom
férhandling mellan parterna. Om parterna inte kan enas, ska tvisten lsas av
allman domstol.





